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ALLEGATO AL MANUALE 

del Sistema di Gestione Integrato   ALL 1
       POLITICA DELLA QUALITA’

ContestoInfanzia ha deciso di uniformarsi ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015 e della UNI 11034 “Servizi all’infanzia e requisiti di servizio” per identificare e soddisfare le esigenze attese dei propri clienti e delle parti interessate rilevanti, per ottenere vantaggi competitivi e conseguire, conservare e migliorare le prestazioni e le capacità organizzative. La seguente Politica per la Qualità nasce quindi come impegno della Direzione Generale, anche attraverso l’operato di tutto il personale, nell’ottenere e mantenere le certificazioni UNI EN ISO 9001:2015 ed UNI 11034 che comprende:
· Il soddisfacimento continuo delle esigenze dei propri Clienti e delle parti interessate rilevanti per il sistema di gestione. 
· L’attenzione continua alle esigenze dei collaboratori al fine di instaurare e mantenere un clima aziendale che possa favorirne la crescita comportamentale e professionale. 
· Il miglioramento continuo delle proprie prestazioni, ottimizzando i processi interni.
· Garanzia in merito all’affidabilità e alla sicurezza del luogo in cui i bambini trascorrono il proprio tempo che permette di ottenere un riscontro oggettivo circa la bontà del servizio e della struttura deputata al servizio all’infanzia.
ContestoInfanzia mira a fornire servizi all’infanzia di elevati livelli qualitativi, percepibili da tutta la clientela.  A tal fine ritiene fondamentale potenziare  sia la formazione e la motivazione del personale (educatori e progettisti in primis), sia la comunicazione esterna, affinché risulti maggiormente efficace.

In particolare, Contesto Infanzia intende far leva sui seguenti aspetti:

· formazione mirata ( scelta, apprendimento e sperimentazione delle metodologie e delle tecniche didattiche più valide per l’infanzia;

· attenzione alla comunicazione documentata con l’esterno ( affinché sia in grado di esprimere in maniera pertinente, chiara e gradevole le caratteristiche e i risultati del nostro operato;

· sensibilizzare, motivare e responsabilizzare il personale impiegato sui servizi (  per un migliore rapporto con le parti interessate e una maggiore coerenza interna;

· razionalizzare il sistema documentale e comunicativo interno (  riducendo i tempi di compilazione, lettura e interpretazione e ottimizzare la qualità delle informazioni prodotte e trasmesse;
· sviluppare una modalità di gestione puntuale ( orientata al “fare in qualità”;
· garantire l’impegno e la volontà professionale dell’intera organizzazione ( mirati al massimo soddisfacimento del benessere del bambino e degli utenti coinvolti;

La Direzione favorisce l'applicazione, il miglioramento e lo sviluppo del Sistema Qualità e si adopera affinché i principi della qualità, contenuti nelle procedure ed istruzioni siano divulgati, compresi e condivisi da tutti i dipendenti e collaboratori.[image: image2.png]CONT=STOINFANZIA
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