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Ma,.. per vispettare — questa famligerata
qualltd,..st pud sapere cosa devo fare 2222

Vogliamo che anche tw condivida © nostri obiettivi e vogliamo chiederti di
rappresentare la Cooperativa durante Lo svolgimento di tutte le tue attivita...

[ principl cardine della Politica della Coop CONTESTOINFANZIA sono:

Fornire il massimo sostegno al personale...il
nostro obbiettivo & quello di crescere insieme...

Mirare alla soddisfazione del CLIENTE..IL cliente
—— e.lutente ..le famiglie ... il committente ., ed
anche e soprattutto not,,

D
Migliorare sempre il Lavoro che facciamo, %ﬁq
attraverso L'impegno ol tuttt 1t

Fare parte della Cooperativa CONTESTOINFANZIA vuol dirve rispettare L
seguenti principl:

Devo rispettare tutte le vegole dell'hacep, della sieurezza sul
lavoro, del rispetto Ambientale, della Privacy e della
qualita..ovvero ..

Le regole dell’Haccp st riferiscono a chi ha a che fare con il cibo e
con attivitd di pulizia,... Occorve vrispettare il plano di
autocontrollo stabilito,
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La Siewrezza..vicordati di utilizzare L guantl e gli altrd
dispositivi di stcurezza,..quando sono previsti,..informati
sulle procedure di emergenza antincendio ¢ di pronto
soccorso,..segnaln eventuall walfunzionamenti che puol
ritevare durante i servizio...prendl atto di quanto riportato
nel DVR specifico e relativamente agll aspetti inerentl il
Plano di Bmergenza.

A7 | Rispetto dell’Awbiente ... ricordati di osservare Le vegole previste

\‘i&\) per La corvetta gestione di tutto cid che pud nfludre sull’tmpatto

8- con lambiente (es. gestione rifiutl, smaltimento toner e
lampade esauste, gestione del prodottl detergentt...).

La Privacy... significa tutela del dati personali... stamo tenuti
a fare in wodo che © datl degll utentl, a wostra disposizione,
now stano accesstbill ai now addetti at lavord,..

Lo ualitd ...vicordati di prendere visione di tuttl L documenti
tnerentl il Sistema di Gestione Integrato,

Ci raccomandiamo... non utilizzate questi principi per negare
informazioni a chi lavora con voi... per non fare il vostro lavoro...
o per non permettere ad altri di controllare....!!!

Devo rispettare gli orarl definiti e se non potrd essere
presente devo fare tn wodo che il responsabile mi possa
sostitudire.

uando Lavoro devo attenermi ai plant di lavoro, alle procedure, @ &

alle istruzionti, al codice deontologico, agli ordini di servizio
che descrivono le attiviti che devo svolgere.,..

SE_NON SO.. O NON M RICORDDO COME Sl _FA
RUALCOSA,..DEVO CHIEDERLDO SENZA TIMORE...!U!

ﬂ‘“*-*—"i-e
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Devo collaborare con gli altri , com colleghl e responsabill per Lo
svolgimento di tutte le attiviti... fare ostruzionismo rallenta il Lavoro di
tuttl e cl fa vivere in un amblente di Lavoro nown posttivo.

Devo segnalare e non conformitdt (in ambito di sicurezza,
rispetto ambientale e qualitd) che st verificano e trasmetterle

al respowsabﬂ,e.

Le non conformith,, now sono un richiamo per qualcosa fatto wale o ,.tanto
meno fare la spia... sono la registrazione che qualcosa now & stato fatto

secondlo Le regole... (solo cosl Le vegole st potranno cambiare...se sono sbagliate)...

Ricordatl che, attraverso il punto di raccolta presente presso
la sede della Cooperativa, hai la possibilita di segnalare
eventuall trregolaritd wella vita soctale della cooperativa ma
altrest  suggerire  spuntli  di  wiglloramento e di

ottimizzazione,

RICORDA

(L CLIENTE CHE RECLAMA,, Cl DA UNA SECONDA OPPORTUNITA DI
NON SBAGUIARE,VUOL DIRE CHE SI FIDA ANCORA DI NOI, (L
CLIENTE CHE NON RECLAMA,..VA DA RUALCUN ALTRO.,..E NOI
NON SAPREMO MAL IL PERCHE,..
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V| Devo utilizzave tutto il wmateriale a wmin disposizione secondo

le Dlisposizlowi, e con Lo dovuta pars’umowia...

Alle Riuntont,, devo dare il malo contributo,.. se tuttl
stannp n stlenzio,..le riuniont sono tewpo perso, ..,

LE VERIFICHE 2222 verrawno a  cowtrollare quello  che
facclo,..atuto,..212121 Now wi devo preoccupare le verifiche che
fard la wia cooperativa sono wmomentl positivi tn cul saranno
messt in evidenza gli aspetti che possiamo wmigliorare... nessuno
mi giudicherd, anzi forse qualcuno wmi potrdt alutare a fare
ancora wmeglio il mio lavoro.

Le questiont critiche saranno risolte insieme...anche grazie ﬁ’ﬂ

al wmalo aiuto,,.

Devo sewmpre avere un abbigliamento consono al wio Lavoro. %&
(L wmio comportamento | - puntuale - propositivo
deve essere: - corretto - partecipativo

- educato - collaborativo

(L segreto professionale... bmportantissimo non oevo
assotutamente mat farmi sfuggire tnformazioni che
conosco a causa del wio Lavoro..

professionalitd,.. 1 templ evolvono,. ed Lo wi devo mantenere aggiornato,.., 111 La tua
professionaliti e competenza @ il tuo asso nella wmaniea.. impara sewpre plic che puot,..Lo
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FACILE NO?22eellI
.NO .... STAl TRANRUILLO SAPPIAMO CHE NON E’
FACILE,, MA CREDIAMO IN TE E NEL LAVORO CHE
FAl OGNl GIORNO., ED ORA ANCORA DI PIW
CREDIAMO CHE TU POSSA AlIUTARCI A
MIGLIORARE...

PER QUALUNQUE CHIARIMENTO POTRAI RICHIEDERE INFORMAZIONI DETTAGLIATE AL
TUO RESPONSABILE QUALITA

Dott.ssa Francesea Bagnl
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